Tietosuojaseloste Turun 7. apteekki
1. Rekisterinpitiija

Apteekkari: Marcus Lindgren
Y-tunnus: 3189791-4

Tietosuojavastaava: Nina Jarvinen
Tietosuojavastaavan yhteystieto: wiklund@apteekit.net

Apteekin nimi: Turun 7. apteekki

Apteekin katusoite: Kauppiaskatu 7-9

Apteekin postinumero ja -toimipaikka: 20100 Turku
Apteekin puhelinnumero: 02-214 4400

Apteekin sidhkopostiosoite: wiklund@apteekit.net

Sivuapteekin nimi: Auranlaakson sivuapteekki
Sivuapteekin katusoite: Reivikatu 5-7

Sivuapteekin postinumero ja -toimipaikka: 20660 Littoinen

Sivuapteekin puhelinnumero: 02-237 9280

Sivuapteekin sdhkopostiosoite: auranlaakso@apteekit.net

2. Asiakasrekisteri
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Apteekin asiakasrekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on apteekin palveluiden jérjestiminen

asiakkaalle. Asiakasrekisterid kdytetddn kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja
muun lainsddddnnon mukaisesti. Henkil6tietojen késittely perustuu tictosuojalainsdddannon ohella

apteekkitoimintaa koskevaan lainsaadantoon.

2.1. Apteekkiasiakkaat

Reseptiostokset pitdéd lain mukaan rekisterdidé, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tdhén

asiakasryhméén. Késittely perustuu voimassa olevaan lainsdddanto6n (toimitettujen reseptien arkistointi)
tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin késittelyn oikeusperuste on rekisterinpitdjin lakisdétei-

nen velvoite.

2.2. Tiliasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu laskutusasiakkuussopimukseen apteekin ja asiakkaan vélilld sekéd apteekin

oikeutettuun etuun.

2.3. Annosjakeluasiakkaat

Tietojen késittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan vélilld sekd aptee-

kin oikeutettuun etuun.



3. Reseptildiikkeiden ostotietojen lakisiiteinen kisittely
4. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerétddn asiakkailta osto- ja maksutapahtuman seki tuotteiden ja palvelujen toimituksen yh-
teydessa.

5. Tietojen vastaanottajat ja siirto EU:n ulkopuolelle

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kisittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luovuttaa
kuljetusyrityksille niiden tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien tuotteiden perille toimittamiseksi
sekd pankeille ja muille maksunviélittdjille sekd perintiyhtidille tiedot, jotka ne tarvitsevat asiakkaan
maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi. Apteekki ei luovuta rekisteritietoja kol-
mansille osapuolille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin.

Apteekki kiyttdd tdmén selosteen mukaisten tehtdvien hoitamiseen alihankkijoita, joita sitovat re-
kisterinpitdjdn kanssa tehdyt sopimukset henkildtietojen késittelystd mukaan lukien salassapitoa ja
tietoturvaa koskevat ehdot. Apteekki varmistaa tietosuojan alihankkijoiden palveluissa tietosuoja-
asetuksen mukaisilla kirjallisilla sopimuksilla.

Apteekki voi luovuttaa rekisterissd olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perus-
teena on esim. viranomaisen lakisdéteinen tiedonsaantioikeus. Jos apteekki luovuttaa rekisterissé
olevaa tietoa viranomaiselle, dokumentoi apteekki tietoluovutuksen.

Apteekin rekisterissé olevia tietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

6. Uutiskirjeen jakelulista

Uutiskirjeessi viestitdén tilaajille apteekin kampanjoista ja ajankohtaisista tapahtumista.

Uutiskirjeen jakelulistaa ylldpidetdén Brevo-uutiskirjepalvelussa, johon tallennetaan uutiskirjeen
tilaajan sdhkdpostiosoite. Tietoja késiteltidessd ei synny manuaalista aineistoa. Sdhkoistd rekisteria
kasittelevét ne henkilot, joilla on sithen henkilokohtainen kéyttdjatunnus ja salasana.

Tilaajan séhkopostiosoite tallennetaan uutiskirjeen jakelulistaan tilaajan suostumuksen perusteella.
Tilaaja voi poistua listalta uutiskirjeessd olevan peruutuslinkin kautta. Tiedot siilytetidén palvelussa,
kunnes tilaaja itse peruuttaa uutiskirjeen tilauksen tai pyytda kirjallisesti poistamaan tiedot. Tiedot
poistetaan, mikéli uutiskirjeiden ldhettdminen lopetetaan. Tiedot poistetaan rekisteristd, mikali tilaa-
jan séhkopostiosoite ei ole endéd kaytdssa.

7. Tietojen siilytysajat
Apteekki sdilyttdad aina kerta-asiakkaan ostotietoja enintddn 13 kuukauden ajan ostotapahtumasta.

Reseptiostojen (reseptipdivikirja) sdilytysaika on Fimean méérdyksen (2/2016: Ladkkeiden toimit-
taminen) mukainen.

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvid henkildtietoja sdilytetddn apteekin asiakasrekisterissd sopimuk-
sen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti sekd kirjanpitolain velvoittaman ajan.
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Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyvid henkildtietoja sdilytetdéin sopimuksen voimassa-
oloajan/sopimuksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan reseptiostoja sdilytetdéin em. Fimean maé-
rdyksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan laskutukseen liittyvid tietoja sdilytetdédn kirjanpitolain
velvoittaman ajan.

Asiakastiedot poistetaan rekisteristd, kun asiakassuhde ja siihen liittyvit maksu- ja muut molem-
minpuoliset velvoitteet ovat paéttyneet. Sen jéilkeen tiedoista sdilytetddn varmuuskopioita normaa-
lien sdilytys- ja poistoaikataulujen mukaisesti. Tietoja sdilytetddn myo0s kirjanpitolaissa ja muissa
laecissa madriteltyjen séilytysaikojen mukaisesti.

8. Rekisterin suojaus

Apteekin tyontekijét yllapitiavat rekisterin asiakastietoja. Asiakasrekisterin tiedot on suojattu salasa-
nalla, kiyttooikeustasoilla ja tydkuvarooleilla. Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla tietoturvaohjelmis-
toilla ja teknisilld jarjestelyilld suojatussa ympéristossd. Manuaalisesti kisiteltdvit asiakastietoja si-
saltdvat asiakirjat sdilytetddan lukituissa ja paloturvallisissa sdilytystiloissa.

9. Asiakastietoja koskevat asiakkaan oikeudet

Asiakas voi tarkastaa hénesti rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia rekisterissi olevan virheellisen
tiedon korjaamista tai tietojen poistamista.

Asiakkaalla on oikeus kieltdi tietojensa kayttd suoramarkkinointiin ja markkinointitutkimuksiin
mukaan lukien niihin liittyva profilointi. Asiakkaalla on henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalld perusteella oikeus vastustaa Apteekin oikeutettuun etuun perustuvaa henkilotietojensa ka-
sittelyd (esim. asiakassuhteen hoitamiseen liittyvéa kasittelyd).

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumukset henkil6tietojen késittelyyn, joille ei
ole muuhun lainsdddantdon (lddkelaki, laki sdhkdisestd lddkemddrdyksestd, EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus, tietosuojalaki, laki sdhkdisen viestinndn palveluista) liittyvaa perustetta.

Asiakkaalla on lain vaatimissa tilanteissa oikeus siirtdd tiedot toisen tahon pitdmaén jarjestelmaén.

Edelld mainitut pyynnot, kiellot ja peruutukset asiakas voi tehdé toimittamalla ne kirjallisesti asiak-
kaan allekirjoittamina Apteekin toimipisteeseen (apteekkiin). Pyynnon tulee siséltdd rekisteréidyn
nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot. Tietosuojan varmistamiseksi asiakkaan on todistettava henki-
161lisyytensa.

Asiakas voi pyytéa tietojensa késittelyn rajoittamista lain vaatimissa tilanteissa esim. siksi ajaksi,
ettd asiakkaan esittdmit tietoihin kohdistuvat pyynnot saadaan selvitettyé ja ratkaistua. Asiakkaalla
on my0s oikeus tehdd valitus henkildtietojensa késittelystd tietosuojavaltuutetulle tieto-

suoja@otm.fi.
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